Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy

Dla zagwarantowania bezpieczenstwa finansowego Klientéw oraz w mys| przepiséw obowigzujgcego prawa do
cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Biuro Turystyczne CIOSEK TOURS z siedzibg w Wojciechéw
33, 24-335 taziska (Biuro sprzedazy: Opole Lubelskie, Lubelska 34) zostang doliczone sktadki, ktére biuro ma
obowigzek w catosci przeznacza¢ na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) i Turystyczny Fundusz
Pomocowy (TFP) .

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) jest dodatkowym tzw. Il filarem zabezpieczenia finansowego
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych utworzonym w celu zapewnienia srodkow na pokrycie
kosztéw powrotu do kraju oraz zwrotu wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur
podrézy, ktére utracg ptynnosc¢ finansowg i ogtoszg niewyptacalnosc.

Wysokosci sktadek uzalezniona jest od typu transportu oraz miejsca docelowego imprezy. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjeto nastepujace kwoty:

e 15 Zl/os. — za imprezy samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajow majgcych granice lgdowa z Polskg

e 13 zZl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europe

e 10 zl/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych
granice lagdowg z Polskg

e 2 zl/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe na terytorium Polski oraz krajow, majacych
lgdowg granice z Polska

Biuro podrozy w zakresie prawidtowo$ci wyliczania i odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny podlegajg kontroli marszatka wojewddztwa i ministra wtasciwego do spraw turystyki. Do
wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkow z tytutu uméw gwarancji ubezpieczeniowej, na
zasadach okreslonych w tresci tych umoéw, a takze w sprawach wyptaty srodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego jest uprawniony Marszatek wojewodztwa wtasciwy do siedziby organizatora imprezy turystycznej.
W sytuacji, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu
wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan umownych uczestnik powinien niezwlocznie
skontaktowa¢ sie Marszatkiem Wojewodztwa wtasciwym dla siedziby organizatora w celu ubiegania sie o wyptate
Srodkow.

Turystyczny Fundusz Pomocowy

Dla zapewnienia stabilnosci rynku turystycznego na mocy tzw. ustawy covidowej zostat powotany do zycia kolejny
filar zabezpieczen — Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP). Wysokos$¢ sktadek na Turystyczny Fundusz
Pomocowy (TFP) jest taka sama, jak dla Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG).

Turystyczny Fundusz Pomocowy zabezpiecza Klienta na wypadek zaistnienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$¢ powstatych w miejscu realizacji imprez turystycznych w mysl| artykutu 47 ust. 5 pt. 2 Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) sg
naliczane w procesie rezerwacji i prezentowane na dokumentach podrézy.

Podstawa prawna :

- Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

- Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw

- Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia
wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy
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