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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O
UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym przystuguja Panstwu wszystkie prawa wynikajace z przepisow Unii
Europejskiej dotyczacych imprez turystycznych. Organizatorem imprezy jest Podkop Uslugi
Szymon Ciosek, dziatajacy pod nazwa Biuro Turystyczne Ciosek Tours, z siedzibg w
Wojciechowie 33, 24-335 Laziska, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ imprezy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalno$ci, zapewniajace zwrot wplat oraz powro6t podréznych do
kraju, jezeli transport stanowi element imprezy turystyczne;.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie
niezb¢dne informacje na temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrdzni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, umozliwiajace
kontakt z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podr6zni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobg, po uprzednim powiadomieniu
organizatora w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wylacznie w przypadku wzrostu
okreslonych kosztow (np. kosztow paliwa), jezeli zostato to wyraznie przewidziane w umowie;
podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy. Jezeli
podwyzka przekracza 8% ceny imprezy, podrozny ma prawo rozwigza¢ umowg.

— Jezeli organizator zastrzegl sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do jej
obnizenia w przypadku obnizenia si¢ odpowiednich kosztow.

— Podr6zni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za jej rozwiazanie 1 uzyskac peten
zwrot wplat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy turystycznej, inny niz cena, ulegnie
znaczacej zmianie.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach, takich jak powazne zagrozenia bezpieczenstwa w miejscu
docelowym, podr6zni moga rozwigza¢ umowg przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optat.
— Podr6zni mogg w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy rozwigza¢ umowe za
odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy jej istotne elementy nie moga by¢ realizowane zgodnie z umowa,
organizator zaproponuje odpowiednie ustugi alternatywne bez dodatkowych kosztow.

— Podrézni sg uprawnieni do obnizki ceny lub odszkodowania za szkody w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
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— Organizator ma obowigzek zapewni¢ pomoc podréznemu znajdujgcemu si¢ w trudnej sytuacji.
— W przypadku niewyptacalno$ci organizatora wptaty zostang zwrdcone, a jezeli impreza
obejmuje transport — zapewniony zostanie powro6t podroznych do kraju.

Podkop Uslugi Szymon Ciosek, dziatajagcy pod nazwa Biuro Turystyczne Ciosek Tours, z
siedzibg w Wojciechowie 33, 24-335 Laziska posiada zabezpieczenie finansowe w SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie (ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa, tel. 22 505 61 00).

Wiasciwym organem jest Urzad Marszalkowski Wojewédztwa Lubelskiego, ul. Artura
Grottgera 4, 20-029 Lublin, e-mail: info@lubelskie.pl, tel. 81 44 16 600.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2302

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych:

https://www.sejm.gov.pl/
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